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DEAR CUSTOMER

Thank you for purchasing an Individel Pro device.

Individuel Pro Home Device - 2 years warranty

Additional year will apply automatically after f illing the form in 
the following link: www.individuelcosmetics.com/warranty

• Please note that this will apply if f illed within one month 
  from purchase date.
• Please keep the receipt for warranty verif ication if service 
  is required.

 
L’année supplémentaire s’appliquera automatiquement après 
avoir rempli le formulaire sur le lien suivant: 
www.individuelcosmetics.com/warranty

• Notez que la l’année supplémentaire s’appliquera dans un délai 
  d’un  mois à compter de la date d’achat.
• Veuillez conserver le reçu pour la vérif ication de la garantie pour 
  tout  service requis. 

Nach dem Ausfüllen des Formulars unter folgendem Link gilt 
automatisch ein weiteres Jahr: 
www.individuelcosmetics.com/warranty

• Bitte beachten Sie, dass dies innerhalb eines Monats ab 
  Kaufdatum gilt.
• Bitte bewahren Sie die Quittung zur Überprüfung der Garantie 
  auf, falls  eine Service-ID benötigt wird.

E N G L I S H

This appliance comes with a 24-month warranty for defects and 
manufacturing faults. If a repair is necessary as a result of such a defect 
please contact Individuel customer service:
info@individuelcosmetics.com / 0041 22 810 86 78

The warranty cannot be invoked if:
•	Proof of purchase and a correctly out guarantee card cannot be 
	 submitted (your invoice or receipt is proof of purchase and indicates 
	 the starting date of your guarantee period).
•	The appliance was connected to the wrong voltage.
•	The appliance has been dismantled.
•	The appliance was wrongly used, or was damaged due to negligence 
	 or an accident.

When using electrical appliances always respect the standard 
safety regulations.

Use this appliance only for the purpose it is made for.

•	Check whether the voltage is correct.
•	The button and/or a pilot light indicate that the appliance is working.
•	Never use the appliance with wet hands, or near a bath tub, sinks or 
	 other receptacles with water.
•	Never submerge the appliance in water or any other liquid.
•	Don’t use the appliance if it is damaged.
•	Never use the appliance if the power cable is damaged. If it is, 
	 replace the to avoid any risk for the user. This replacement may only 
	 be done by the manufacturer or an authorised service centre (ACS).
•	Never leave appliances unattended when still in operation.
•	Be particularly careful when using the appliance in the proximity 
	 of children.
•	Always let electronic appliances cool down before storing.
•	NEVER wrap the power cable around the appliance.



•	Never let children play with electronic appliances. Make sure children 
	 can’t get to the appliances.

F R A N Ç A I S

Cet appareil a une garantie de 24 mois après achat contre les défauts 
et les erreurs de fabrication. Si une réparation est nécessaire à la suite 
d’une telle un défaut s’il vous plaît contacter le service client individuel
info@individuelcosmetics.com / 0041-22-810-8678

Cas où la garantie ne peut pas être invoquée
•	Impossibilité de produire la preuve de l’achat ainsi que le formulaire 
	 de garantie dûment omplété (la factureou le ticket de caisse vaut  
	 preuve d’achat et indique le début de la période de garantie).
•	Un voltage incorrect a été utilisé.
•	L’appareil a été démonté.
•	L’appareil a été utilisé de manière incorrecte ou a été endommagé 
	 suite à une négligence ou un accident.

Lors de l’utilisation d’appareils électriques, il est impératif de respecter 
scrupuleusement les normes de sécurité.

L’appareil doit être employé uniquement pour les usages auxquels il est 
	 destiné. si le voltage est correct.
•	Le bouton et/ou un voyant lumineux indique que l’appareil est 
	 en fonctionnement.
•	Ne jamais employer l’appareil les mains humides ou à proximité 
	 d’une baignoire, d’un lavabo ou d’un récipient contenant de l’eau.
•	Ne jamais plonger l’appareil dans l’eau ou dans un autre liquide.
•	Ne pas utiliser un appareil endommagé.
•	Si le d’alimentation est endommagé, pour éviter tout danger, 
	 il doit être immédiatement remplacé par le fabricant ou un 
	 professionnel agréé.

•	Ne jamais l aisser l’appareil branché ou en 	position ‘on’ 
	 sans surveillance.
•	NE JAMAIS enrouler le électrique autour de l’appareil.
•	Ne jamais laisser les enfants jouer avec un appareil électrique. 
Ranger l’appareil hors de portée des enfants.

D E U T S C H

Dieses Gerät hat eine Garantie von 24 Monaten ab der gegen Mängel 
und Fabrikationsfehler. Wenn sich aus diesen Gründen eine Reparatur 
als notwendig erweist, wird diese von den technischen Abteilungen 
von Individuel Kundenservice info@individuelcosmetics.com / 
0041 22 810 86 78

Die Garantie kann nicht in Anspruch genommen werden, wenn:
•	der Kaufbeleg nicht zusammen mit einer korrekt ausgefüllten
	 Garantiekarte vorgelegt werden kann (Ihre Rechnung oder 
	 derKassenzettel gilt als Beweis für den Kauf und gibt das  
	 Anfangsdatum Ihrer Garantieperiode an);
•	das Gerät mit der verkehrten Spannung angeschlossen wurde;
•	das Gerät auseinandergenommen worden ist;
•	das Gerät zweckwidrig benutzt oder durch Nachlässigkeit oder 
	 unabsichtlich beschädigt wurde. Bei der Benutzung von elektrischen 
	 Geräten müssen die üblichen Sicherheitsvorschriften genau 
	 eingehalten werden.

Verwenden Sie dieses Gerät ausschließlich für die Arbeiten, für die das 
Gerät bestimmt ist.

•	Kontrollieren Sie, ob die richtige Spannung eingestellt worden ist.
•	Der Ein-/Ausschalter und/oder eine  Anzeigeleuchte zeigen/zeigt an, 
	 dass das Gerät in Betrieb ist.
•	Das Gerät niemals mit nassen Händen oder in der Nähe einer 

	 Badewanne, von Waschbecken oder anderen Behältern mit 
	 Wasser verwenden.
•	Das Gerät nie in Wasser oder andere Flssigkeiten untertauchen.
•	Das Gerät nicht mehr benutzen, wenn das Gerät beschädigt ist.
•	Das Gerät nie mit einem beschädigten Netzkabel verwenden. 
	 In diesem Fall muss das Kabel ersetzt werden, um jedes Risiko 
	 für den Benutzer zu vermeiden. Das Kabel darf ausschließlich vom 
	 Hersteller oder seinen Händler ersetzt werden.
•	Das Gerät niemals unbeaufsichtigt angeschlossen oder 
	 eingeschaltet lassen.
•	Achten Sie insbesondere darauf, wenn das Gerät in der Nähe von 
	 Kindern verwendet wird.
•	Lassen Sie ein aufgewärmtes elektrisches Gerät immer erst in 
	 ausreichendem Maße abkühlen, bevor Sie es wegstellen.
•	Wickeln Sie das Netzkabel NIE um das Gerät.
•	Kinder nie mit einem elektrischen Gerät spielen lassen. 
	 Bewahren Sie das Gerät immer außer Reichweite von Kindern auf.

N O R S K

Dette apparatet har en garanti som dekker defekter og fabrikkfeil i 24 
måneder etter salgsdato. Nødvendig reparasjon som følge av denne 
type de fekt, vil bliutførtav den tekniske kundetjenesten ved Individuel 
info@individuelcosmetics.com / 0041 22 810 86 78

Garantien g jelder ikke i tilfelle:
•	Man ikke kan vise til kvittering sammen med riktig utfylt garantikort 
	 (kvittering eller faktura er bevis på at du har kjøpt varen og henviser 
	 til salgsdato som regnes som den dato garantiperioden inngår).
•	Apparatet har vært tilkoblet feil spenning.
•	Apparatet har vært demontert
•	Apparatet har blitt brukt på feil måte, eller har blitt skadet som følge 

av skjødesløshet eller ulykke. Ved bruk av elektriske apparater må 
man alltid følge standard sikkerhetsforskrifter.

Apparatet må kun brukes til beregnet formål.

•	Kontroller at spenningen er riktig.
•	På/av knappen og/eller varsellampen g jengir at apparatet eridrift.
•	Bruk aldri apparatet med våte hender, eller inærheten av badekar, 
	 vask eller annen vannbeholder.
•	Legg aldri apparatet i vann eller annen væske.
•	Bruk ikke apparatet dersom det er skadet.
•	Bruk aldri apparatet med en defekt el-ledning. I så tilfelle skal 
	 ledningen skiftes ut for å forhindre enhver risiko for brukeren. 
	 Ledningen skal kun skiftes av fabrikanten eller ved et 
	 godkjent servicesenter.
•	La aldri apparatet være ubevoktet så lenge det eridrift.
•	Vis særskilt varsomhet dersom apparatet brukes inærheten av barn.
•	La alltid et elektrisk apparat avkjøles tilstrekkelig før det legges vekk.
•	Snurr ALDRI el-snoren rundt apparatet.
•	La aldri barn leke med et elektrisk apparat. Sørg for at apparatet 
	 holdes utilg jengelig for barn.

Services of Individuel Geneve, Rue d Italie 11, 1204 Genève, Switzerland.
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